PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION:
A continuacién, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que
podrian constituir violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los

estudiantes del Colegio Evangélico Labranza de Dios.

l.- DEFINICIONES:

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefala que “Serd constitutivo
de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica
de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia
con él; o sea pariente por consanguinidad o por dafinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual
conviviente. También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de
edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran

comprendidos dentro de los dmbitos que se sefialan a continuacion:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque daio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar

desde una contusidn leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el

abandono fisico, en el que las necesidades bdsicas no son atendidas temporal o

permanentemente.

2.- Maltrato Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio,
amenaza agresion o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por
parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los

padres es otra forma de abuso psicolégico.



3.- Negligencia o abandono: Falta de proteccidn y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y

estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Il.- ACTIVACION PROTOCOLO

El protocolo se activara en las siguientes circunstancias:

1.- Deteccidon: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de
riesgo o reporte explicito de agresién psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono
infantil y/o violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del establecimiento (no
comprende las agresiones sufridas entre alumnos donde es aplicable el protocolo
correspondiente), deberd informarlo de forma inmediata a encargado de convivencia

escolar..

2.- Denuncia: El presente protocolo se activara también cuando sea el alumno afectado
quien comunique a un miembro de la comunidad escolar, que esta sufriendo agresiones

gue constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

lll.- INDAGACION

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de

VIF contra alumnos, se deberdn seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1- El profesor que recoja la denuncia evaluaran el caso y generara un reporte, que sera
comunicado al encargado de convivenciay al Director.

2.- El reporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima

de violencia intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con objeto de

prevenir la victimizacion secundaria (derivada del hecho de tener que relatar la experiencia

de violencia en varias ocasiones). Por ello, acogiendo al menor, se le conducird de manera

inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser un

profesor, inspector(a) ,orientador(a) o el encargado Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante.

Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.



3.- ENTREVISTA CON ALUMNO: La entrevista referida e el punto anterior debera abordarse
conforme a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, considerando lo

siguiente:

-Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

-Generar un clima de acogida y confianza.

-Realizar la entrevista sin apuro.

-Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy
sencilla.

-Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.
No interrumpirlo.

-No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

-No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

-Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

-Expresar al nino comprensidn por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el
silencio del nifio.

-Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracidn.
-Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un

comportamiento adecuado de parte de los adultos.

3.1 Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia reservado
y se le informara al alumno el procedimiento que se realizara a continuacién (denuncia y

proceso judicial), explicAndoselo en términos comprensibles y amables.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de
Convivencia Escolar decidiran el momento y circunstancia en que se le informard a los
apoderados del hecho reportado, pudiendo realizar esta citacidn, incluso, con posterioridad
a la presentacion de la denuncia que se efectuara ante la autoridad competente (Fiscalia o

Tribunales de Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.



5.- Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion al respecto de
los antecedentes denunciados, cuestidon que compete a la justicia, limitandose sélo a reunir

antecedentes en los cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

6.- Si se ha reunidos antecedentes que evidencian la vulneracion de derechos o maltrato
hacia el alumno, se realizard la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia, la que

debera realizar el Director.

7.- De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

8. Plazos: El periodo entre que se inicia la indagacion y la instancia de denuncia, hasta la

notificacién al apoderado, no superara las 72 horas.

9.- Denuncia y Cierre del Proceso Judicial.

a) Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno
del Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefiale ser la victima del
hecho, el Director realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia respectivo

conforme al informe evacuado por Convivencia Escola.r.

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno
del Colegio haya sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de
este, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el

Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo, conforme a lo sefalado en los articulos 173,

174 del Cdodigo Procesal Penal Chileno.



