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El presente protocolo tiene como propdsito garantizar un entorno virtual seguro y
respetuoso para los estudiantes, promoviendo la prevenciéon y abordaje de situaciones de
cyberbullying. Se busca asegurar que estas situaciones sean investigadas y resueltas de manera
oportuna, justa y formativa, salvaguardando el bienestar emocional de todos los involucrados y
estableciendo medidas disciplinarias y reparadoras cuando corresponda.

El cyberbullying se refiere al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para acosar, humillar, intimidar o excluir a una persona de manera reiterada y con intencién de
danar. Este tipo de acoso es particularmente dafiino debido a la velocidad y alcance con que los
mensajes y contenidos pueden difundirse, generando un impacto prolongado en las victimas.

Para prevenir el cyberbullying, el establecimiento implementara acciones concretas como
talleres de formacion sobre ciudadania digital, sesiones de sensibilizaciéon y la promocién de
acuerdos escolares claros en el reglamento de convivencia. Estas medidas estaran dirigidas a
estudiantes, docentes y apoderados, con el objetivo de fortalecer una cultura de respeto y
responsabilidad en el uso de las TIC.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE CYBERBULLYING
1. Denuncia

Ante una situaciéon de cyberbullying, cualquier miembro de la comunidad escolar podra
reportar los hechos al equipo de convivencia escolar. Esta denuncia debera ser registrada
formalmente en un plazo maximo de 24 horas desde su recepcion. El equipo de convivencia
sera el encargado de iniciar el proceso de investigacion, garantizando la confidencialidad de los

involucrados.
2. Investigacion

La investigacion sera liderada por el equipo de convivencia escolar, quienes actuaran como
ente investigador principal. Este equipo tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para llevar

a cabo las siguientes acciones:

e Reunir evidencias relevantes, como capturas de pantalla, mensajes, videos u otros

documentos digitales.

o C(itar y entrevistar por separado a las personas involucradas (afectados, agresores y
testigos) para recabar sus versiones de los hechos.

e Convocar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informarles sobre la

situacion y los pasos del proceso.

e Solicitar apoyo del area psicolégica del establecimiento si se considera necesario, tanto
para la evaluacién de los hechos como para el acompafiamiento de las partes
involucradas.



Durante la investigacion, se garantizara el principio de imparcialidad, evitando prejuzgar o
atribuir culpabilidad a ninguna de las partes antes de finalizar el proceso.

3. Resolucion

Finalizada la investigacion, el equipo de convivencia escolar elaborara un informe detallado
con los hallazgos y recomendaciones, el cual sera presentado a la direccion del colegio. La
direccién revisara este informe y emitira una resoluciéon en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
Las posibles resoluciones incluyen:

1. Desestimacion del caso: Si no se acredita la existencia de cyberbullying.

2. Acreditacion del caso: Si se confirman los hechos, se implementaran medidas
disciplinarias, reparadoras y formativas, siguiendo el reglamento interno del
establecimiento.

La resoluciéon sera comunicada por escrito a los apoderados de las partes involucradas,
especificando las medidas adoptadas y el seguimiento correspondiente.

4. Medidas Remediales

En casos donde se haya acreditado el cyberbullying, se implementaran las siguientes acciones:

1. Con la persona afectada: Proveer apoyo psicolégico, realizar un seguimiento
periddico y establecer medidas para garantizar su seguridad y bienestar en el entorno
escolar.

ii.  Con el agresor: Aplicar medidas formativas y reparadoras, como talleres reflexivos,

supervision conductual y, si es necesario, derivacion a especialistas externos.

ii. Con el grupo escolar: Organizar actividades para fomentar el respeto, el

compaferismo y la reflexién grupal sobre las implicancias del cyberbullying.
5. Apelacion

St algun apoderado no estd conforme con la resolucion adoptada, podra presentar una
apelaciéon por escrito a la direccion del colegio en un plazo de 2 dias habiles desde la
notificacién. La direccion tendra 10 dias habiles para analizar los antecedentes y emitir una
decision final, la cual sera comunicada al apoderado de forma escrita y fundamentada.
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